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В статье обсуждается понятие «технология» в образовательном процессе, роль технологий в высшем медицин-
ском образовании; представлена реализация некоторых образовательных технологий, используемых в высшем ме-
дицинском образовании в процессе преподавания госпитальной терапии. В статье авторы рассматривают ситуаци-
онную задачу как разновидность «кейс-технологии» в преподавании госпитальной терапии.. 
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Понятие «технология» в образовательном 
процессе, роль технологий в высшем 

медицинском образовании, цель и задачи 
работы

Технологический подход в педагогическом про-
цессе — важное условие совершенствования каче-
ства высшего медицинского образования [1]. «Тех-
нология» с греческого переводится как «наука 
о достижении искусства или мастерства». Термин, 
заимствованный из производственной сферы, при-
меняется в образовании чаще как поэтапная реа-
лизация того или иного метода, принципа с помо-
щью определенных форм организации педагогиче-
ского процесса. В этом смысле ближе всего к пони-
манию сути термина находятся определения педа-

гогической технологии как содержательной техни-
ки реализации учебного процесса [2] и как систем-
ного метода создания, применения и определения 
всего процесса преподавания и усвоения знаний 
с учётом технических и человеческих ресурсов и их 
взаимодействия, ставящий своей задачей оптими-
зацию форм образования (ЮНЕСКО) [1].

Технология обучения — совокупность средств 
и методов воспроизведения теоретически обосно-
ванных процессов обучения и воспитания, позво-
ляющих успешно реализовывать поставленные об-
разовательные цели. Технология обучения предпо-
лагает соответствующее научное проектирование, 
при котором формулируются эти цели, возмож-
ность поэтапной реализации и итоговой оценки 
достигнутых результатов. Выбор технологии об-
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учения определяется особенностями дидактиче-
ской задачи в каждом конкретном случае и подчи-
няется всем правилам принятия оптимальных ре-
шений [1].

Целью профессионального образования вообще 
и медицинского в частности является подготов-
ка квалифицированного работника соответству-
ющего уровня и профиля, конкурентоспособного 
на рынке труда, компетентного, свободно владею-
щего профессией и ориентирующегося в смежных 
областях деятельности, готового к постоянному 
профессиональному росту, социальной и профес-
сиональной мобильности [2]. Результатами осво-
ения образовательных программ сегодня являют-
ся компетенции, овладение которыми рассматри-
вается как основная цель обучения. Перечень ком-
петенций — комплексная профессиональная мо-
дель, соответствие которой является основной це-
лью высшего профессионального образования. По 
каждой медицинской специальности профессио-
нальный стандарт высшего образования опреде-
ляет фиксированное количество компетенций, из 
которых основополагающая роль отводится про-
фессиональным компетенциям, но уделяется вни-
мание универсальным, культурным1. 

Цель работы — представить реализацию не-
которых образовательных технологий, использу-
емых в высшем медицинском образовании, в про-
цессе преподавания госпитальной терапии. 

Краткая характеристика образовательных 
технологий, использующихся в высшем 

медицинском образовании, опыт их 
использования на кафедре госпитальной 

терапии

Изучение имеющихся в литературе сведений по 
использованию методов преподавания в медицин-
ской высшей школе позволило сделать вывод, что 
авторы склонны подразделять их на традицион-
ные и инновационные [3]. К традиционным обыч-
но относят классические формы образовательного 
процесса в вузе, такие как чтение лекций, проведе-
ние практических и семинарских занятий, зачеты 
и экзамены, к инновационным — кейс-технологии, 
проблемно-модульная организация обучения, де-
ловые и ролевые игры, внедрение электронных об-
разовательных ресурсов, интерактивных методов 
и т. п. На клинических кафедрах традиционными 
формами являются клинический разбор пациента, 
работа «у постели больного» в процессе самосто-

1 Федеральный государственный образовательный стан-
дарт высшего образования, уровень высшего образова-
ния специалитет, специальность 31.05.01 «лечебное дело» 
(приложение к приказу Министерства образования и на-
уки Российской Федерации от 9 февраля 2016 г. № 95). 
http://fgosvo.ru/310501

ятельной курации пациентов. При этом традици-
онным формам принято приписывать недостатки 
(активная роль преподавателя при пассивной и ве-
домой — обучающегося, как следствие — недоста-
точная эффективность и т. п.). Правда, даже крити-
ками традиционных методов признается, что пол-
ностью отойти от них невозможно, ибо только ра-
бота с реальными пациентами представляет со-
бой более или менее адекватную модель будущей 
деятельности практического врача. Многолетний 
опыт преподавания клинической дисциплины по-
зволяет со всей ответственностью утверждать, что 
нет никаких противоречий между традиционными 
и инновационными технологиями. Более того, про-
цесс сближения и взаимного проникновения раз-
нообразных методов преподавания позволяет ис-
пользовать их в учебном процессе максимально 
эффективно. Так, клинический разбор при долж-
ном методическом подходе, преподнесении и осна-
щении — прекрасная, (возможно, лучшая) модель 
кейс-технологии в клиническом преподавании. Это 
следует даже из самого названия данной техноло-
гии обучения (англ. Case study — метод конкрет-
ных ситуаций) [1], позволяющей анализировать 
информацию, разбираться в сути проблемы и при-
нимать оптимальные варианты решения, исходя из 
реальной, в данном случае, клинической ситуации. 
Даже деление на полевые (реальные) и кресель-
ные (вымышленные) кейсы, предложенное разра-
ботчиками кейс-технологии [1], вполне вписывает-
ся в практику клинического преподавания (реаль-
ные пациенты и вымышленные истории на осно-
ве реальных, например, в форме ситуационных за-
дач). Работа с пациентом на практическом заня-
тии с последующим подробным разбором всех её 
этапов подразумевает и постановку цели (поста-
вить диагноз, назначить лечение), и формулиров-
ку конкретизирующих достижение цели задач (со-
брать полноценную и квалифицированную инфор-
мацию, должным образом её проанализировать, на-
метить план дальнейшего обследования), и незави-
симую проверку своих действий по пути к достиже-
нию цели — формулировке диагноза, назначению 
лечения. Правильно построенная диагностическая 
работа, увенчавшаяся результатом — лучшее до-
казательства усвоения студентом профессиональ-
ных компетенций. Все профессиональные компе-
тенции, сформулированные в стандарте высшего 
медицинского образования, подразумевают основ-
ные виды врачебной деятельности2. Понятие «кли-
ническое мышление» в практическом аспекте сво-
дится к сбору полноценной и достоверной инфор-

2 Федеральный государственный образовательный стан-
дарт высшего образования, уровень высшего образова-
ния специалитет, специальность 31.05.01 «лечебное дело» 
(приложение к приказу Министерства образования и на-
уки Российской Федерации от 9 февраля 2016 г. № 95). 
http://fgosvo.ru/310501
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мации, её адекватному анализу в процессе диагно-
стики и лечения. 

Для методического обеспечения курации паци-
ентов сотрудниками кафедры подготовлены ме-
тодические пособия, где структурированы основ-
ные формы врачебной работы у постели больно-
го [4]. Работа в малых группах студентов при само-
стоятельной курации пациентов с последующим 
совместным обсуждением и анализом результатов 
может быть трансформирована в деловую или ро-
левую игру (с распределением ролей в диагности-
ческом процессе) и т. п. Игровые технологии с успе-
хом могут быть применены на практическом заня-
тии, в том числе для контроля знаний. Даже тести-
рование, вошедшее в рутинные методы контроля 
знаний, может с успехом применяться в учебном 
процессе, и с реализацией этого положения связа-
на подготовка совместно со студентами учебного 
пособия [5]. В этом пособии на базовые вопросы те-
стового контроля по дисциплине не просто дает-
ся вариант ответа, но прилагаются подробные по-
яснения как верных, так и неверных вариантов от-
ветов с указанием источников информации. При-
влечение студентов к этой работе оказалось весь-
ма успешным опытом и хорошей мотивацией к глу-
бокому и последовательному изучению теоретиче-
ских источников. 

Основой системы повышения качества подго-
товки в современном медицинском вузе вообще 
и в Саратовском государственном медицинском 
университете им. В. И. Разумовского в частности 
стало применение педагогических средств, инте-
грирующих новые и традиционные образователь-
ные технологии. Инновационный характер обра-
зования обеспечивается внедрением новых обра-
зовательных технологий, развитием интерактив-
ных форм обучения, использованием тренажёров, 
позволяющих имитировать реальные ситуации, со-
временных обучающих программ. Включение ком-
пьютерных технологий в учебный процесс позво-
лило повысить его эффективность и существен-
но расширить диапазон применяемых видов по-
знавательной деятельности. Так, чтение лекций се-
годня невозможно представить без сопровожде-
ния мультимедийной презентацией, что позволяет 
существенно облегчить усвоение материала: ясно 
и кратко сформулировать основные положения, по-
высить иллюстративность преподавания, предо-
ставив возможность визуализации симптомов, ме-
тодов диагностики и т. п. 

Ситуационная задача как разновидность «кейс-
технологии» в преподавании госпитальной 

терапии

Ситуационные задачи в клинике внутренних бо-
лезней — обязательный компонент учебного и эк-

заменационного процессов, включая государствен-
ную междисциплинарную аттестацию выпускни-
ков. Ориентация на данную форму обучения осу-
ществляется, исходя из возможностей её использо-
вания не только для оценки знаний, но и для фор-
мирования важных профессиональных компетен-
ций будущих врачей по квалифицированному ана-
лизу информации о пациенте, диагностике, плани-
рованию дополнительного обследования, назначе-
нию лечения. 

В соответствии с целями применения в учеб-
ном процессе можно классифицировать ситуацион-
ные задачи по степени сложности. В начале обуче-
ния студенты решают достаточно простые задачи, 
с однозначно сформулированными вопросами. По 
мере совершенствования их знаний и умений зада-
чи усложняются, вопросы предполагают выбор си-
туаций для дифференциальной диагностики, за-
ставляют анализировать информацию по мере её 
поступления, корректировать первоначальное мне-
ние в зависимости от полученных новых данных 
и т. п. Каждая из задач подобного типа представля-
ет собой клинический разбор в миниатюре. Не за-
меняя собой курацию реального пациента, такие 
задачи могут подготовить будущего врача к прак-
тической работе, так как решение каждой из них 
является своеобразным тренингом клинического 
мышления. 

В преподавании клинических дисциплин реше-
ние ситуационных задач используется на протя-
жении многих лет как один из видов проблемного 
обучения. Ситуационные задачи, сформулирован-
ные в виде кратких клинических случаев, с прило-
жением к ним вопросов и пояснений, применяют-
ся в преподавании и для контроля знаний, и для об-
учения. Некоторые учебники для студентов и вра-
чей, повышающих квалификацию, написаны имен-
но в такой форме (R. Myers, 1998, Harrison, 2008 
и др.). В 2016 г. сотрудниками кафедры также созда-
но подобное пособие [5]. 

На протяжении нескольких лет кафедра госпи-
тальной терапии использует в учебном процессе 
ситуационные задачи в мультимедийном представ-
лении. Каждая из этих задач представляет собой 
клиническую ситуацию. В ней представлены крат-
кие анамнестические сведения и данные объектив-
ного исследования пациента, результаты дополни-
тельного обследования, при необходимости — ил-
люстративный материал, а также динамические 
изменения в состоянии пациента. Вопросы форму-
лируются по каждому блоку информации в виде те-
стов с необходимостью выбора одного или несколь-
ких верных ответов. 

При решении подобной задачи группой студен-
тов реализуются принципы самостоятельной рабо-
ты каждого студента, последовательного развития 
ситуации, оцениваются навыки принятия врачеб-
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ных решений, планирования дополнительного об-
следования или привлечения консультантов. Каж-
дая из задач в виде мультимедийной презентации 
имеет две формы представления — в вышеизло-
женном виде и в режиме обучения. В этом случае на 
каждый поставленный вопрос даётся подробный 
ответ с пояснениями не только верных, но и оши-
бочных ответов, а также причин допущенных оши-
бок. Это основная форма представления ситуацион-
ной задачи в учебном процессе, так как позволяет 
структурировать клиническое мышление на каж-
дом из его этапов, представить диагностический 
процесс как непрерывный поиск истины в услови-
ях динамично меняющейся проблемной клиниче-
ской ситуации. Решение проблемы в целом (уста-
новление верного диагноза, назначение адекват-
ной терапии) состоит из ответов на множество про-
межуточных вопросов на пути к конечному резуль-
тату. Как и в реальной клинической практике, в за-
дачах используется иллюстративный материал: 
рентгенограммы, ЭКГ, данные ЭХОКГ, видеозаписи 
контрастных исследований и т. п. Вопросы «встро-
енного» тестового контроля могут касаться трак-
товки и интерпретации этих материалов. Подоб-
ная работа с иллюстративным материалом способ-
ствует формированию одной из важных професси-
ональных компетенций — владению современны-
ми методами лабораторной и инструментальной 
диагностики. 

Ситуационная задача в режиме обучения всегда 
является предметом обсуждения в группе. Следова-
тельно, она при необходимости может быть транс-
формирована в деловую игру (распределение ро-
лей между студентами), дискуссию по конкретной 
проблеме. Использование предлагаемой техноло-
гии в преподавании позволяет повысить нагляд-
ность, информативность и интерактивность обу-
чения. Преподаватель имеет возможность оценить 
степень восприятия вопросов, информации, уло-
вить типичные ошибки и подробнее остановиться 
на моментах, вызывающих затруднения. Мульти-
медийная презентация в отличие от бумажных но-
сителей позволяет быстро внести необходимые из-
менения в содержание задачи, формулировку во-
просов, проиллюстрировать необходимые поясне-
ния учебного материала и т. п. Наконец, подготов-
ка каждой такой задачи способствует повышению 
профессиональной компетентности преподавате-
лей. 

К созданию ситуационных задач по базовым 
модулям дисциплины «Госпитальная терапия» 
в рамках учебно-исследовательской работы (УИР) 
активно привлекаются успешно занимающиеся 
студенты старших курсов, ординаторы. Эта фор-
ма образовательной деятельности в отличие от 
традиционно принятых в практике форм УИР (ре-
ферат, обзор литературы и т. п.), по мнению са-

мих обучающихся, интереснее и более тесно связа-
на с решением конкретных клинических проблем. 
За основу проблемной ситуации берется реальная 
история болезни пациента, ведение или курация 
которого непосредственно осуществляется авто-
ром задачи на практическом занятии, дежурстве, 
при работе в палате и т. п. Трансформируя клини-
ческую ситуацию в задачу, обучающийся сталкива-
ется с необходимостью более глубокого изучения 
проблемы (знания особенностей той или иной но-
зологической формы, методов диагностики, труд-
ностей дифференциально-диагностического по-
иска и т. п.). Следовательно, он вынужден обра-
титься к изучению дополнительной литерату-
ры по данной проблеме, самостоятельному поис-
ку иллюстративного материала. Определяющая 
роль в процессе создания задачи — формулиров-
ка цели, определение и конкретизация задач, ре-
комендация базовых источников литературы, кон-
троль и редакция — принадлежит преподавателю, 
что укрепляет сотрудничество и профессиональ-
ное взаимодействие обучающегося и преподавате-
ля. Привлечение студентов и ординаторов к созда-
нию ситуационных задач позволяет охватить мно-
го разнообразных клинических ситуаций, возни-
кающих в практической работе у больных с одной 
и той же нозологической формой. 

Систематическое применение данной образова-
тельной технологии в повседневном учебном про-
цессе повышает заинтересованность обучающих-
ся, улучшает восприятие материала. Подобная фор-
ма положительно воспринимается студентами, что 
выяснено в процессе непосредственного общения 
с ними и по результатам их анонимного анкетиро-
вания. Сотрудниками кафедры постоянно осущест-
вляется как разработка новых заданий, так и ре-
дактирование уже имеющихся с целью повыше-
ния эффективности использования в учебном про-
цессе. Таким образом, ситуационной задаче отво-
дится особая роль в учебном процессе в связи с воз-
можностями её использования не только для оцен-
ки знаний, но и для формирования профессиональ-
ных компетенций будущих врачей по квалифици-
рованному сбору и обработке первичной инфор-
мации о пациенте, диагностике, планированию до-
полнительного обследования, назначению лече-
ния. В этом смысле ситуационная задача — эквива-
лент и модель клинического разбора реального па-
циента, да и составляется она чаще всего на основе 
реальной клинической истории. «С педагогической 
точки зрения гораздо ценнее история, связанная 
с человеческой судьбой, чем отдельный абстракт-
ный факт» (Б. Лаун). Не случайно третий этап госу-
дарственной междисциплинарной аттестации вы-
пускников и заключительный этап государствен-
ной аккредитации специалистов проводится в фор-
ме решения ситуационных задач.
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Проведение профессиональных конкурсов ис-
пользуется в сфере школьного и высшего образо-
вания как в нашей стране, так и за рубежом и пре-
следует цель профессиональной селекции: отбора 
наиболее талантливых, способных к развитию обу-
чающихся [6,7]. С 2007 г. кафедра госпитальной те-
рапии Саратовского государственного медицинско-
го университета им. В. И. Разумовского возобнови-
ла ежегодное проведение внутривузовских олим-
пиад по внутренним болезням для студентов 5 и 6 
курсов, а с 2008 г. опыт организации студенческих 
олимпиад по терапии распространен нами на пост-
дипломный этап обучения. Олимпиада по терапии 
как образовательная технология и компонент вос-
питательного процесса в вузе подробно описана 
нами ранее [7]. 

Заключение

Таким образом, основой системы повышения 
качества подготовки в современном медицинском 
вузе вообще и в СГМУ в частности стало примене-
ние педагогических средств, интегрирующих но-
вые и традиционные образовательные техноло-
гии. При преподавании клинической терапевти-
ческой дисциплины решающее значение принад-
лежит формированию профессиональных компе-
тенций, содержание которых сводится к навыкам 
сбора информации о пациенте, её анализа, синтеза, 
планирования и действий, направленных на оказа-

ние помощи, на основе перечисленных выше про-
цессов. Указанные процессы лежат в основе фор-
мирования клинического мышления у будуще-
го врача. Традиционные форматы образователь-
ного процесса, такие как клинический разбор, ку-
рация пациентов, написание истории болезни, 
эпикризов и т. п., от этой интеграции выигрыва-
ют и обогащаются. Проблемно ориентированное 
преподавание всегда было неотъемлемой частью 
учебного процесса на кафедре госпитальной тера-
пии, а модульная организация является такой же 
естественной и проистекает из самого содержа-
ния терапии как клинического направления. Ситу-
ационной задаче отводится особая роль в учебном 
процессе в связи с возможностями её использова-
ния для формирования профессиональных ком-
петенций будущих врачей по квалифицированно-
му сбору и обработке первичной информации о па-
циенте, диагностике, планированию дополнитель-
ного обследования, назначению лечения. Игровые 
и соревновательные формы, а также активное при-
влечение студентов к участию в организации обра-
зовательного процесса, способствуют созданию об-
разовательной среды, повышению интереса к пре-
подаваемой дисциплине и мотивации к профессио-
нальному росту участников. 
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